A betegellatas és a tanacsadas rendje

A mai kor és az egészségiigyi jogszabalyok elvardsainak megfeleléen nemcsak az egészséges
rendelést / tanacsadast, hanem az acut ellatast / a betegrendelést is — el0zetes idOpontegyeztetés utan
— elojegyzés alkalmazéasaval szeretném megujitani. Ezzel — amellett, hogy az esedékes
szlirdvizsgalatok, aktualis oltasok pontosan megfeleld idében torténnek, és tervezhetd a sziiloknek is
elére — az i1s a célom, hogy a vizsgalatra varakozas idejét, zstUfoltsagat csokkentsem. Az
idopontegyeztetés a rendelési 1d0 eldtt 7:30-t6l a rendelés kezdetéig €s a rendelési id0 végén
vezetékes telefonon, a mobiltelefonon csak SMS-ben, a tandcsadason személyesen, illetve emailben
(email cim: rendelo@eix.hu, targy: ,betegrendelésre idOpont” vagy ,tandcsadasra iddpont”
megjelolése mellett) torténik, név (gyermek neve, ha testvérek jonnek, akkor mindenki neve!) ¢és
sziiletési 1d6 vagy taj szam megadasaval. Az egyszerliség kedvéért, aki megteheti, attol azt kérjiik,
hogy lehetdleg az email-t, masodsorban az SMS lehetdséget valassza.

Az atallasi idészakban esetleg tapasztalhaté nehézségek miatt kérjiik szives tiirelmiiket és
megértésiiket! Munkank az Onok érdekét és kényelmét szolgalja.

Kérjiik kedves pacienseinket, hogy mar a varoban készitsek elé TAJ kartyajukat, és kezdjék el
levetkdztetni gyermekiiket (bodyt is érdemes eldre kicsatolni). Ezzel segitenek Onok is a rendelést
gordiilékenyebbé tenni és az a kisgyermek — akinek az orvosi vizsgalat kapcsan sokszor a
legnagyobb ,,traumaja” a vetk0zés-0ltoz¢Es ,,tortirdja” — még kint a varoban megnyugtathato, €s igy
a vizsgalata is megnyugtatobb mddon végezhetd.

A tandcsadasra érkezd egészséges gyermekek védelme érdekében a kiilonosen fontosnak tartom
hangsulyozni, hogy ott, ahol a helyi viszonyok ezt térben nem teszik lehetévé (mert k6zos a varo,
kozos az orvosi rendeld) az egészséges tanacsadast kovetd betegrendelésre ne a tanacsadas ideje
alatt érkezzenek gyermekiikkel, hanem csak az elére megkért idépontra.

Legyiink tekintettel a masikra, vigyazzunk egymasra!

A tanacsadason a kotelezd sziirdvizsgalatok a Koragyerekkori Szliréprogram szakmai iranyelvei
szerint torténnek. Ez egy adott életkorban 3 szintii sziirést jelent egyszerre: sziild1, védondi €s orvosi
szlirést 1s. Az orvosi vizsgalat el6tt torténik meg a sziilé1 és a védéndi sziirés. Ennek kérddivei a
www.overmekalapellatas.hu illetve a www.koragyermekkor.hu oldalakrol letolthetok. Itt tobbek
kozott videos segitséget is kapnak, mire kell figyelni. Természetesen a kitoltésben a védéndk is és
mi is szivesen segitiink. Kérjlik, hogy — aki teheti/tudja — a tervezett sziirés elétt néhany nappal a
rendelo@eix.hu email cimre (targy: ,,szlirOvizsgélatra sziil6i kérd6iv”) is kiildje el a kitoltott sziildi
kérddivet. Kérjiikk, hogy a szlirésre aldirva hozzak is el azt. Ez azért fontos, mert azokat elére
atnézve, mar célirdnyosan tudunk tanacsot, javaslatot tenni.

Gyermekiik betegsége esetén a legmagasabb szintli alapellatas rendeldi keretek kozott biztosithatd,
hiszen itt vannak meg az optimalis személyi (orvos és asszisztens egylittes jelenléte, megfeleld
adminisztrativ hattér) és targyi feltételek (diagnosztikus lehetdségek: gyorslabor: vizeletvizsgalat,
vércukormérd, CRP, Strep-teszt, saturacié mérdk, otoscop, 24 oras vérnyomas mérd, EKG-késziilék,
szilkség esetén a rendeldintézetben elérhetdé a mellkas RTG, hasi UH; terapids lehetdségek:
hidegparas inhalator, nebuhalerek). Gyermekiik érdekét az szolgalja, hogy ilyen feltételek kozott
torténjen a vizsgalata. A szakmai iranyelveket ebben is maximalisan kdvetve, csak kivételes esetben
— melyet minden esetben egyénileg mérlegelek — tartom indokoltnak a gyermekek otthoni orvosi
vizsgalatat, melyet a jogszabalyoknak megfelelden, minden esetben térités felszamitasa nélkiil,
ingyenesen biztositok. Errél bdvebben a kovetkezd linkeken tdjékozddhat:


mailto:rendelo@eix.hu
http://www.gyermekalapellatas.hu/
http://www.koragyermekkor.hu/
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https://www.youtube.com/watch?v=NHPVBtKgJe0&fbclid=IwAR2PX7FRIJmMnoYEMGHVNWY wt
ZMn5DnNomOaaYPjtgebcbEbEVXOrV-u ZGwU
https://weborvos.hu/egeszsegpolitika/modositsak-a-rendeletet-leqyen-kiszallasi-dij-245660

A rendelésen megjelent betegek érdekeit, szemeélyiségi jogait szem eldtt tartva tisztelettel kérjiik
Ondket, hogy a rendelési iddben csak kivételesen indokolt, halaszthatatlan iigyben keressenek
benniinket. Kérjiik, hogy receptirasi igényiiket — név (gyermek neve), sziiletési 1d6 és ¢életkor, taj
szam, testsily megadasaval — elsdsorban emailben (targy: ,,recept” megjelolése mellett), SMS-ben
illetve a rendeld bejaratanal taldlhaté postaladat hasznalva tegyék meg. Igyeksziink kéréseiket
néhany napon beliil teljesiteni. Az elkésziilt recepteket a rendelési 1d6 elején vagy végén, két beteg
vizsgalata kozott, vagy — adatvédelmi okok miatt, ha errdl eldzetesen a gyogyszeriras igényléskor
eldre nyilatkoznak — zart boritékban a Pannonhalmi Gyogyszertarban is atvehetik.

A betegrendelésen is a vizsgalat sorrendje elsésorban az elozetes idopontkérés alapjan beirt
rendben torténik, de természetesen mindenkit megvizsgalunk, aki rendelési idoben eljon! Akik
nem tudtak idépontot kérni, azoktdl azt kérjiik, hogy a kiirt rendelési 1d6 vége elétt minimum 1/2
oraval jelenjenek meg a rendeldben. Az igy érkezett betegek vizsgalata az idOpontra jott betegek
vizsgalata utan/kozott, érkezési sorrendben a beszedett TAJ kartydk alapjan torténik.

A mulasztasok igazolasa iligyében is szeretnék ujitani: lehetdség lesz arra — ha ezt gyermeke
kozoktatasi intézménye és Ondk is kérik illetve nyilatkoznak rola —, hogy az igazolast email-ben
kiildjiik, direkt a kozoktatasi intézménynek, annak kézponti email cimére.

Ugyeleti idében (hétkoznap: 16:00 — 07:30, péntek: 13:30 — 07:30, hétvégén és munkasziineti
napon: 07:30 — 07.30) kozott kialakulo betegség, probléma esetén — ha a www.eix.hu honlapon nem
taldlnak valaszt kérdésiikre — kérjiik, elsOsorban az iigyeleti ellatast valasszdk problémaik
megoldasara. Természetesen — ha idém engedi — az emailben feltett kérdésekre roviden valaszolok.
Ezzel kapcsolatban mar elére szeretném jelezni, hogy féleg borprobléma, de sokszor egyéb
elvaltozasok esetén is az atkiildott fotok a legtobb esetben nem megfeleld6 mindségliek, igy azok
alapjan nem lehet korrekt modon tanacsot adni! Fontosnak tartom megjegyezni azt, hogy
mindenkinek legyen megfeleld Osszetételli €s szavatossagu hazipatikaja, hiszen a legkozelebbi
tgyeletes gyogyszertdr Gydrben van! Ennek 6sszeallitdsdban szivesen adunk tanécsot.

Ajanlott olvasmanyok:
https://www.semmelweiskiado.hu/termek/646/mit-tegyek-ha-beteg-a-gyermekem-gyermekkori-
betegsegek-es-surgossegi-elethelyzetek-otthoni-megoldasa
https://www.drszokehenrik.hu/hu/nagy-gyermek-kalauz-ws

Tiirelmiiket és megértésiiket elore is koszonjiik! Keressenek benniinket bizalommal!

Dr. Balog Judit Madarasz Sandorné Edina

Csecsem0-¢és gyermekgyodgyasz szakorvos CsecsemO- és gyermeképold, PIC-es novér
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